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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten van het uitgevoerde onderzoek. Na de feiten over het

kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden
elders in het rapport per domein en de daarbij horende inspectie-items verder uitgewerkt.

Feiten over kindercentrum

BSO Buiten Zijn! heeft plaats voor maximaal 10 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar.
De BSO is voornamelijk gericht op buitenactiviteiten en gebruikt als thuisbasis de
ontmoetingsruimte in 'De Boortoren' van Stichting Het Geerdink.

Het buiten spelen vindt plaats in een aangrenzende buitenruimte, Kinderboerderij 't Weusthag, het
aangrenzende Weusthagbos en het Beleefbos Weusthag.

De BSO is geopend op schooldagenvan 14.00 - 18.30 uur. Op woendag is de BSO al vanaf 12.00
uur geopend.

In de zomeris de BSO gedurende 2 weken gesloten en is eveneens gesloten in de eerste
kerstweek. De overige schoolvakanties is de BSO hele dagen geopend.

Inspectiegeschiedenis

e 05-06-2020 onderzoek voor registratie.

e 26-10-2020 onderzoek na registratie waarbij aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

e 19-07-2021 jaarlijks onderzoek waarbij een tekortkoming is geconstateerd binnen het domein
personeel en groepen.

e 26-10-2021 nader onderzoek. De tekortkoming is opgeheven.

e 18-08-2022 jaarlijks onderzoek waarbij aan de getoetste voorwaarden is voldaan.

Bevindingen huidige inspectie
Aan de getoetste voorwaarden wordt, na herstelaanbod op een voorwaarde uit het domein
veiligheid en gezondheid, voldaan.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft voor zijn buitenschoolse opvang een pedagogisch beleidsplan opgesteld. Het
beleidsplan is te raadplegen op de website van de houder.
De houderis tevens de beroepskracht op deze locatie.

In het pedagogisch beleidsplan komen onder andere de volgende onderwerpen aan bod:

- een concrete beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de
basisgroep;

- een concrete beschrijving van de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de
basisgroep kunnen verlaten.

Conclusie: aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Pedagogische praktijk

Onderdeel van de inspectie is een observatie van de pedagogische praktijk. Beoordeeld wordt of
aan de voorwaarden voor verantwoorde kinderopvang wordt voldaan.

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de inspecteur gebruik van

het Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4-12 jaar (versie januari 2015, GGD GHOR).
Daarin staan specifieke aspecten waarop wordt geobserveerd.

Op de middag van inspectie zijn 10 kinderen aanwezig. De houderis tevens de beroepskracht op
deze locatie. Als de kinderen bij de BSO aankomen mogen ze even vrij spelen terwijl de
beroepskracht de tafel klaarmaakt. Kinderen kunnen kiezen uit een cracker of een plak ontbijtkoek
en iets te drinken. Er heerst een ongedwongen sfeer. Het is duidelijk dat de kinderen elkaar goed
kennen.

Het is de eerste mooie dag na een lange periode van regen. De kinderen zitten vol energie. Zodra
het eten klaaris gaat de groep naar het beleefbos in het aangrenzende Weusthagpark. Op deze
buitenschoolse opvang brengen de kinderen de meeste tijd buiten door.

Tijdens de observatie is een algemeneindruk van de pedagogische praktijk verkregen. Tijdens
deze observatie werd opgemerkt dat de beroepskracht een vertrouwde relatie heeft met de
kinderen en de kinderen deel zijn van de groep. Er heerst een open en ontspannen sfeer.

Conclusie: aan de getoetste voorwaarde wordt voldaan.
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Gebruikte bronnen

e Interview houder (Mevr. D. Léwenthal, houder)
e Observatie(s)

¢ Website

e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e opleidingseisen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Op deze locatie is één van de twee houders tevens de beroepskracht. Bij eerdere onderzoeken is
reeds beoordeeld dat beide houders in het bezit zijn van een verklaring omtrent het gedrag.

Conclusie: aan de getoetste voorwaarde wordt voldaan.

Opleidingseisen
Eén van de houdersis tevens de beroepskracht. Hij beschikt over een passende opleiding zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

De houder heeft een pedagogisch beleidsmedewerker aangesteld welke beschikt over eenvoorde
werkzaamheden passende opleiding.

Conclusie: aan de getoetste voorwaarde wordt voldaan.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Op de dag van inspectie werden 10 kinderen in de leeftijd van 4-12 jaar opgevangen. Zijwerden
begeleid door 1 beroepskracht.

Conclusie: op de dag van inspectie werd aan de beroepskracht- kindratio voldaan.

Gebruikte bronnen

e Personenregister Kinderopvang
e Website
e Diploma/kwalificatie beroepskrachten
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid;
¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder draagt erzorg voor dat er gedurende de opvang te allen tijde ten minste één
volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen
conform de in de Regeling WetKinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels.

In de buitenruimte bevinden zich 2 trampolines. Bij de inground trampoline is het kussen dat de
veren moet afschermen kapot waardoor een groot aantal veren bloot liggen. Kinderen kunnen zich
hieraan bezeren.

Herstelaanbod

De houderdient maatregelen te nemen waardoor dit risico wordt geminimaliseerd. Het is aan de
houder of hij dit doet door de trampoline te verwijderen of van een nieuw kussen te voorzien. Met
de houder is afgesproken dat uiterlijk woensdag 25 januari 2023 foto's van de genomen
maatregelen aan de toezichthouder worden overgelegd.

Voortgang
De houder heeft de inground trampoline verwijderd. De houder heeft ter bewijs een foto aan de
toezichthouder gestuurd. De tekortkoming is zodoende opgeheven.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagterzorg voordaterin de buitenschoolse opvang conform het veiligheids-en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld. Inhoudelijk is
de meldcode bijeen vorige inspectie beoordeeld en akkoord bevonden.

De houderis tevens de enige beroepskracht op deze locatie.

Conclusie: aan de getoetste voorwaarde wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (Mevr. D. Léwenthal, houder)
e Beleid veiligheid- en gezondheid
e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houdervan het kindercentrum informeert ouders over het te voeren beleid:

- bij de intake;

- tijdens de breng- en haalmomenten;

- via de website.

Ouders kunnen de GGD inspectierapporten inzien op de website van de houder. Tevens worden
ouders op de website geinformeerd over de mogelijkheid geschillen voor te leggen aan de
geschillencommissie.

Conclusie: aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Klachten en geschillen

Voorde interne afhandeling van klachten heeft de houder een klachtenregeling opgesteld.
De klachtenregeling van de houder voorziet er in dat:

¢ de klacht schriftelijk ingediend moet worden bij de houder;

e de houderde klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de houder de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdtvan de voortgang van de behandeling;
e de klacht, rekening houdend met de aard ervan, zo spoedig mogelijk wordt afgehandeld;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, wordtafgehandeld;

e de houder de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in het oordeel een concrete termijn is opgenomen waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

Voor de externe afhandeling van klachten is de houder aangesloten bij de Geschillencommissie
Kinderopvang.

Conclusie: aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (Mevr. D. Léwenthal, houder)
e Website

e Klachtenregeling

e Aansluiting geschillencommissie
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;
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e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aande houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagterzorg voordaterin de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
gevalwordtingegaanop:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumdraagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenenvan
eerste hulp aan kinderen conformde in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houderis zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houdervan een kindercentrumindient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afthandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: BSO Buiten Zijn!

: http://www.bso-buitenzijn.nl
: 000044919581

: 10

: BSO Buiten Zijn!

: van Alphenstraat 17A
: 7556 JT Hengelo

: www.bso-buitenzijn.nl
: 78003261

:Ja

: GGD Twente

: Postbus 1400

: 7500 BK Enschede
: 053-4876700

. C. Brouwer

: Hengelo (O)
: Postbus 18
: 7550 AA HENGELO OV

:17-01-2023
1 24-01-2023
: 25-01-2023
1 26-01-2023
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Verzenden inspectierapport naar houder 1 26-01-2023

Verzenden inspectierapport naar 1 26-01-2023
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 16-02-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft via mail op 15-01-2023 aangegeven zich in de inhoud van het inspectierapport te
kunnen vinden.
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